Zasady funkcjonowania Miejskiego Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
»MZGM"” spoiki z ograniczong odpowiedzialnogcig w Ostrowie Wielkopolskim,
sposoby przyjmowania i zalatwiania spraw, stan przyjmowanych spraw,
kolejnos¢ ich zatatwiania lub rozstrzygania

§1
1. Miejski Zaklad Gospodarki Mieszkanlowej ,MZGM" spéika z ograniczong
odpowiedzialnoscia jest spolka prawa handlowego.
2. Wspdlnikami Spolki sg:
¢ Gmina Miasto Ostréw Wielkopolski,
» Holdikom S.A. w Ostrowie Wielkopolskim.

§2

Do gtdwnych zadan realizowanych przez Spétke naleza:

1. Gospodarowanie nieruchomosciami, lokalami (bedacymi wiasnodcig Gminy
Miasto Ostrow Wielkopolski oraz bedagcymi wlasnoscia Spélki) stanowigcymi
mieszkaniowy zaséb gminy, w szczegdinosci:

e Wynajem nieruchomosci

¢ zarzadzanie nieruchomos$ciami mieszkalnymi

= zarzgdzanie nieruchomosciami niemieszkalnymi

* sprzedaz nieruchomoéci
Budownictwo mieszkaniowe na potrzeby spotecznosci gminne;j.
Zarzgdzanie wspdlnotami mieszkaniowymi.

§3
Szczegblowe zasady wykonywania przez Spolke zadan, o ktérych mowa w § 2
oraz ich zakres reguluja stosowne przepisy, a w szczegolnosci:

0o N

1. ustawia z dnia 21 czerwea 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (tekst jednolity z 2005 r. Dz, U. Nr
31, poz. 266 z pozniejszymi zmianami)

2. ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali (tekst jednolity z 2000 .

Dz. U. Nr 80, poz. 803 z pézniejszymi zmianami)

kodeks cywilny

ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 1897 r. Nr

9, poz. 43 z pdZniejszymi zmianami)

5. ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (tekst jednolity
22004 r. Dz. U, Nr 261, poz. 2603 z pézniejszymi Zmianami)

6. usltawa z dnia 7 lipca 1894 r. prawo budowlane (tekst jednolity z 2008 r. Dz. U. Nr
166, poz. 1118 z pdzniejszymi zmianami)

7. ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity z 2001 r.
Dz. U. Nr 142, poz. 1591 z pozniejszymi zmianami)

8. ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2005 r. Nr
249, poz. 2104 z pdzniejszymi zmianami)

it



9. ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowoséci (tekst jednolity z 2002 r, Dz.
U. Nr 76, poz. 894 z pozniejszymi zmianami)

10.uchwata nr XVI/199/2007 Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 29
listopada 2007 r. w sprawie Wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem gminy miasto Ostréw Wielkopolski na lata 2008-2012

11.uchwata nr XXX/410/2008 Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 30
grudnia 2008 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali komunalnych
wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu Gminy Miasto Ostréw
Wielkopolski

12.Umowa Spétki Miejskiego Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowe] "MZGM" Sp. z 0.0.
w Ostrowie Wielkopolskim z dnia 19 grudnia 1994 r. z pozniejszymi zmianami

13.Uchwata nr 18/2002 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspalnikéw Miejskiego
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej ,MZGM" Sp. z 0.0. z dnia 13 sierpnia 2002 r.
w sprawie zasad sprzedazy nieruchomosci bedacych wiasnoscig Miegjskiego
Zakiadu Gospodarki Mieszkaniowej ,MZGM" Sp. z o.o. (tekst Jednolity przyjety
Uchwalg nr 4/2009 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdinikow Miejskiego
Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej ,MZGM” Sp. z 0.0. z dnia 14 stycznia 2009 r.)

14.Uchwala nr 22/2007 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow Miejskiego
Zakiadu Gospodarki Mieszkaniowej ,MZGM" Sp. z 0.0. z dnia 18 lipca 2007 r. w
sprawie zasad wynajmowania lokali uzytkowych

15, Uchwala nr 72/2003 Zarzadu Miejskiego Zakladu Gospodarki Mieszkaniowe;
-MZGM" Sp. z 0.0. z dnia 11 grudnia 2003 r. w sprawie Regulaminu rozliczenia
zuzycia wody wodociagowej w lokalach i budynkach Miejskiego Zaktadu
Gospodarki Mieszkaniowej ,MZGM" sp. z 0.0, w Ostrowie Wielkopolskim oraz
uzytkowania wodomierzy lokalowych i ustalania oplat za wode | odprowadzanie
Sciekow

16.Uchwalg nr 21/2009 Zarzadu Miejskiego Zakiadu Gospodarki Mieszkaniowej
LMZGM" Sp. z 0.0. z dnia 6 maja 2009 r. w sprawie Regulaminu rozliczenia
kosztow dostawy energii cieplnej do lokali mieszkalnych | uzytkowych w
budynkach zarzgdzanych i administrowanych przez MZGM

17.Uchwal nr 57/2005 Zarzadu Miejskiego Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej
MZGM" Sp. z 0,0, z dnia 29 listopada 2005 r. w sprawie Regulaminu Porzadku
Domowego obowiazujacego w budynkach mieszkalnych Miejskiego Zakiadu
Gospodarki Mieszkaniowej ,MZGM" sp. z 0.0. w Ostrowie Wielkopolskim

§4

Okreslenia uzyte w niniejszych zasadach oznaczajg:

1. Uslugobiorea (Odbiorea uslug, Najemca lokalu, Nabywca lokalu lub Zamawiajacy)
- kazdy podmiot, ktéry zleca i na rzecz ktérego wykonana jest usluga przez
Uslugodawce, badz ktdrej wynajmuje lokal mieszkalny na podstawie umowy; moga
to by¢ indywidualni odbiorcy ustug lub zbiorowi,

2. Uslugodawca (Wykonawca) — Miejski Zakiad Gospodarki Mieszkaniowej MZGM"
Sp. z 0.0. w Ostrowie Wielkopolskim.



§5

1. Umowy z Ustugobiorcami o $wiadczenie ustugi moga byé zawierane
w kazdym czasie, na warunkach wynikajacych z przepisow, o ktorych
mowa w § 3,

2. Podpisanie umowy ze Uslugoblorca nastepuje po zlozeniu pisemnego wniosku lub
podania oraz speinieniu wymogéw technicznych i prawnych okreslonych przez
Ustugodawce.

3. Umowy zawierane s3 na czas okre$lony lub nieokreslony z mozliwoécig ich
wypowiedzenia przez Uslugodawce lub Ustugobiorce z zachowaniem okresu
ustalonego w umowie. Szczegotowe warunki wykonywania usiug okresla umowa,
ktéra musi uwzgledniaé wymogi zawarte w przepisach wymienionych § 3.

4. Rozpoczecie wykonania uslugi nastepuje po zawarciu pisemnej umowy miedzy
Uslugodawceq i Ustugobiorcg a w wyjatkowych przypadkach umowy ustnej.

9. Rozwigzanie umowy zawartej na pismie moze nastapi¢ wylgcznie w formie pisemnej.

6. Szczegolowe warunki oraz formy rozwigzania umowy strony ustalajg w umowie.

§6

Do obowigzkéw Spélki wobec Ustugobiorcow w szczegolnosci nalezy:

1. Swiadczenie ustug na podstawie zawartych uméw i zlecen zgodnie z ustalonymi
w nich warunkami i przy przestrzeganiu obowigzujacych w tym zakresie przepiséw
prawnych,

2. wlasciwa eksploatacja i utrizymanie w nalezytym stanie technicznym wszelkich
oblektéw stanowiacych majatek Spétki, w celu nieprzerwanego i jakosciowo dobrego
swiadczenia usiug, a w przypadku wystapienia awarli niezwloczne ich usuwanie,

3. naletyle i zgodne z obowigzujacymi przepisami wykonywanle wobec najemcéw
komunalnych lokali mieszkalnych obowiazkow zarzadcy tych lokali,

4. ustalanie zgodnie z obowiazujacymi przepisami cen | stawek opiat na éwiadczone
ustugi,

5. informowanie Ustugobiorcéw w tym najemcéw lokali mieszkalnych o zmianach
stawek oplat za uslugi (czynsz),

6. windykacja naleznoéci za uslugi od Ustugobiorcéw, Ktorzy nle reguluja ich
w terminach okrelonych w umowach lub fakturach,

7. peina obstuga klientéw w sprawach Swiadczonych ustug (zawieranie umaéw,
przyjmowanie skarg i wnioskéw oraz reklamacji),

W przypadku wspéinot mieszkaniowych obowiazki Spélki wobec wiascicieli lokali
reguluja statuty poszczegéinych wspdlnot mieszkaniowych oraz umowy | uchwaly
wspolnot mieszkaniowych.

§7
Ustugobiorcom przysiuguje prawo egzekwowania od Spotki éwiadczenia usiug na
warunkach okreslonych w zawartych umowach a w szczegodlnosci:

1. zadania terminowego i dobrego jakosciowo $wiadczenia ustug,
2. zgtaszania reklamacii dotyczacych éwiadczonych uslug wediug zasad zawartych



w przepisach, o ktérych mowa w § 3 lub zawartych umowach,
3. korzystania z usiug dodatkowych przewidzianych w umowach i przepisach , o ktorych
mowa w § 3.

§8
Uslugobiorcy zobowiazani sg do przestrzegania warunkéw zawartych w umowach
i zleceniach, regulowania naleznosci za wykonane usiugi lub z tytulu najmu lokalu
mieszkalnego w terminie zgodnym z zawarlg umowa badz okreslonym w fakturze przy
jednoczesnym przestrzeganiu przepisow, o ktérych mowa w § 3.

§9
1. Zleceniobiorca ustala ceny przy poszanowaniu przepisow, o kiérych
mowa w § 3.
2. Naleznosci za $wiadczone ustugi okreslone w umowie | fakturach powinny byé
uregulowane w terminach okreslonych w umowie lub fakturach.

§10

1. Skargi i wnioski moze skladaé kazdy Uslugobiorca w interesje wiasnym, a takze
w interesie spolecznym.

2. O tym czy pismo jest skarga, czy wnioskiem decyduje tresé pisma, a nle jego forma
zewnetrzna.

3. Skargi i wnioski powinny byé rozpatrywane bez zbednej zwdoki. Zalatwienie sprawy
wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastapié¢ nie pézniej niz w ciggu
dwach miesiecy, a sprawy szczegéinie skomplikowanej nie pézniej niz w ciggu trzech
miesiecy,

4, Skargi rozpatrywane sg przez pracownikow Uslugobiorey odpowiedzialnych za ich
rozpoznawanie i zatatwianie.

5. W sprawach nieuregulowanych w przepisach, o ktérych mowa w § 3 w zakresie
skarg i wnioskow dotyczacych éwiadczenia usiug publicznych maja zastosowanie
postanowienia niniejszych zasad oraz ogoinie obowiazujace przepisy prawa,

6. W ramach skarg i wnioskow Ustugobiorey przyjmowani s codziennie przez
pracownikow Spétki wedlug posiadanych kompetencji oraz przez Prezesa Zarzadu
Spotki w kazdy poniedzialek w godzinach od 8.00 do 16.00.

§11
Niniejszy zasady dotycza Miejskiego Zakiadu Gospodarki Mieszkaniowej ,MZGM"
spolki z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki
organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, ktére korzystajg z uslug Spotki,
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